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Tipo de actividad:

Curso

Denominacion:

Dinamicas Grupales para la Resolucion de Conflictos en Organizaciones

Fundamentacion:

En un mundo organizacional cada vez mas complejo, la resolucidn efectiva de conflictos se ha
convertido en una habilidad clave para el éxito y la sostenibilidad de las empresas. Este curso
aborda las dinamicas grupales como una herramienta fundamental para identificar, gestionar y
resolver conflictos en diversos entornos laborales.

La propuesta responde a una creciente inquietud de los estudiantes, quienes demandan
herramientas especificas para potenciar sus competencias en sus areas de trabajo y desempefio.
A través de un enfoque practico y tedrico, los participantes desarrollardan competencias clave para
trabajar en equipos de manera colaborativa y constructiva.

Como parte de un modelo de formacidon continua y permanente, esta propuesta permitira a los
participantes destacar en un mercado laboral cada vez mas exigente y competitivo.

Objetivos:

Brindar a los participantes herramientas tedricas y practicas para comprender, analizar y gestionar

conflictos en organizaciones mediante el uso de dindmicas grupales efectivas.

Destinatarios:




e Estudiantes de Psicologia.
e Estudiantes de otras carreras y profesionales interesados en fortalecer sus habilidades.
e Publico en general.

C.V. breve del disertante:

Karina Petrasso

Doctora en Ciencias Sociales y Empresariales; Magister en Direccion de Recursos Humanos;
Especialista en Gestion Educativa; Licenciada en Gestién y Administracion de la Educacion;
Estudiante de la Licenciatura en Psicologia; Profesora Nacional de Educacion Fisica; Especialista
en Metodologia Lego Serious Play. Profesional multidisciplinaria con destacada formacion
académica y mas de 20 afios de experiencia. Especializada en el desarrollo estratégico de talentos
y competencias, ha liderado capacitaciones y dictado cursos y talleres sobre dinamicas grupales,
liderazgo y competencias directivas. Con una so6lida trayectoria como profesora universitaria en
prestigiosas instituciones educativas, su enfoque integrador combina metodologias innovadoras
como Lego Serious Play, aprendizaje basado en juegos y técnicas de acompafiamiento para el
desarrollo personal y profesional. Esto le permite fortalecer equipos y fomentar la gestién efectiva

del cambio en contextos gubernamentales, corporativos y educativos.

Enrique Suérez

Licenciado en Psicologia; Profesor Universitario en Psicologia; Sexélogo Clinico. Maestrando en
Género, Sociedad y Politicas; Estudiante de la Especializacién en Educaciéon y Nuevas
Tecnologias.

Cuenta con sdlida experiencia docente en instituciones universitarias y programas de formacion
profesional. Ha desarrollado cursos y talleres en dinamicas grupales, integrando herramientas
tecnologicas para la ensefianza virtual e hibrida. Posee un enfoque practico y orientado al

desarrollo profesional, alineado con las demandas contemporaneas del mercado laboral.

Metodologia:

El curso se desarrollard con una combinacion de clases tedricas sincrénicas y actividades practicas
asincrénicas.

Clase sincrdnica semanal (via Webconferencia Meet) y actividades asincrdnicas en Moodle
(complementadas con otras herramientas), para fomentar la participacion interactiva.

Los participantes dedicaran un promedio de 4 horas semanales al curso.




Unidades

1 Modulo 1: Introduccidn a las dinamicas grupales y conflictos
organizacionales
e Concepto de dindmicas grupales: Definicidn, importancia y
tipos. 4 4
e Naturaleza de los conflictos organizacionales: Perspectivas
clasicas y contemporaneas.
e |dentificacidon de los factores clave que generan conflictos.
2 Mddulo 2: Fundamentos del pensamiento creativo en
equipos
¢ Técnicas basicas de pensamiento divergente y convergente.
. . 4 8
¢ Factores que estimulan la creatividad en grupos.
e Ejercicios practicos: generacion de ideas colectivas
(brainstorming avanzado).
3 Mddulo 3: Estrategias de resolucion de conflictos mediante
dindmicas grupales
e Enfoques para la resoluciéon de conflictos: Colaborativo,
competitivo, y evitativo. 4 12
e Dinamicas grupales especificas: Juegos de rol, debates y
simulaciones.
e Aplicacion practica: Disefio de una dindmica grupal
adaptada a un contexto organizacional.
4 Mddulo 4: Liderazgo colaborativo y mediacion en equipos
e Rol del liderazgo en la mediacion de conflictos.
e Habilidades de comunicacion efectiva para el liderazgo 4 16
colaborativo.
e Estrategias de mediacion: Facilitacion de acuerdos en
contextos desafiantes.
5 Méddulo 5: Simulacion practica: Resolucion de un caso real
e Presentacién de un caso real basado en experiencias
previas. 4 20
e Formacién de equipos para la resolucién colaborativa.
e Evaluacion de estrategias aplicadas y resultados obtenidos.
6 Modulo 6: Evaluacion y retroalimentacion
e Presentacién final de un proyecto grupal basado en un
caso. 4 24
e Retroalimentacidn personalizada para cada participante.
e Reflexidn sobre el aprendizaje y cierre del curso.

Cantidad de Encuentros Cantidad de horas reloj por Encuentro Frecuencia




6 (seis) 2 horas 1 sincrénico semanal

Fechay horario

Inicio: Lunes 6 de octubre Horario: 12:00 hs.
Caracteristicas del Certificado
Asistencia Aprobacion Con certificado Sin certificado
75 % de asistencia Trabajo final Si
integrador




