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DIPLOMATURA UNIVERSITARIA EN CEREMONIAL y PROTOCOLO
MUNICIPAL Y LEGISLATIVO
2026

Organiza: Asociacion Argentina de Ceremonial y Protocolo (ASARP) Certifica:
Universidad de la Marina Mercante (UdeMM) Duracién: 6 meses Modalidad:

A distancia — Campus Virtual
PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Ceremonial y Protocolo son herramientas fundamentales para el correcto
desarrollo de eventos y relaciones institucionales en el ambito municipal. Este
programa busca dotar a los cursantes de conocimientos teodricos y practicos
sobre la disciplina, aborda ndo tanto el ceremonial general como su aplicacion

especifica en la gestion municipal en la Republica Argentina.

El Programa de Experto Universitario en Ceremonial y Protocolo Municipal
y Legislativo esta estructurado en seis modulos progresivos, donde los primeros
3 (tres ) proporcionan una base sélida de ceremonial general, y los ultimos 3 se
enfocan operatividad de las relaciones institucionales , la diplomacia y el ambito

legislativo .

OBJETIVOS




Objetivo general
Formar especialistas en ceremonial y protocolo municipal con capacidad para
organizar eventos institucionales, optimizar la imagen publica y aplicar normativa

especifica del contexto local con proyeccion nacional e internacional .

Objetivos especificos

= Conocer la evolucion, normativa y principios del ceremonial y protocolo.

= |dentificar los distintos tipos de ceremonial y su aplicacién en diversos
ambitos.

= Aplicar los principios del protocolo en la gestién publica municipal.

= Comprender el valor estratégico de los simbolos municipales y su correcta
utilizacion.

= Desarrollar habilidades de organizacién de eventos en el ambito local .

= Disefar un manual de uso para sus areas.

= Ampliar las relaciones institucionales.

DESTINATARIOS
= Funcionarios y empleados municipales.
= Profesionales de la comunicacién, relaciones publicas y organizacién de
eventos.

= Interesados en la gestion institucional y la imagen publica de municipios.

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

= Clases virtuales sincroénicas quincenales con docentes especialistas.

= Foros de discusion y consulta sobre cada unidad tematica.

= Material didactico actualizado, legislacion aplicable y estudios de casos.
= Actividades practicas para la aplicacion de conocimientos.

= Trabajo Final Integrador

MODALIDAD DE EVALUACION Y ACREDITACION
Cada moddulo contara con:




= Evaluaciones parciales sobre la base de trabajos practicos y analisis de
casos.

= Evaluacién final obligatoria por cada modulo.

= Trabajo Final Integrador (TFI), con defensa sincrénica.

= Actividad de Integracion Final : Consistente en la redaccion de un
Manual /Reglamento de Ceremonial y Protocolo Municipal :
documento que servira como base normativa y operativa para la correcta
implementacion del ceremonial en los municipios. Como referencia, se
podra analizar el Manual de Ceremonial y Protocolo de un Municipio
de la provincia de Cordoba , redactado y a probado por ordenanza
municipal y elaborado por directivos de la Asociacion Argentina de
Ceremonial y Protocolo (ASARP).

TEMARIO

Protocolo Diplomatico y Legislativo, Ceremonial Social y Etiqueta, y
Atencion a la Prensa y Relaciones Publicas

MODULO | — Fundamentos del Ceremonial y el Protocolo

. Historia, evolucion y fundamentos del ceremonial.

. Diferencias entre ceremonial, protocolo, etiqueta y urbanidad.

. El ceremonial como herramienta de comunicacién institucional.

. Rol del ceremonialista municipal como agente articulador

. Tipos de ceremonial: oficial, no oficial, religioso, académico, diplomatico.
. Diversidad cultural, inclusion y equidad en el ceremonial publico

MODULDO Il - Normativas, Simbolos y Ordenamientos

. Marco legal del ceremonial publico en Argentina.

. Precedencias: criterios y aplicacion.

. Uso de banderas, escudos, himnos y otros simbolos.

. Jerarquias protocolares y ordenamientos institucionales.
. Simbolos patrios, provinciales y municipales.

MODULO lil - Organizaciéon de Actos y Eventos Oficiales
. Planificacion, produccion y desarrollo de eventos protocolares.
« Ceremonial y Seguridad. Analisis FODA




Manejo de imprevistos y control de calidad protocolar. Gestidén de Crisis
Actos patrios, inauguraciones, conferencias, aniversarios, homenajes.
Ceremonial en actos educativos, culturales y religiosos.

Guiones, cronogramas y conduccion de actos.

Protocolo en la entrega de distinciones y reconocimientos.

Gestidn de invitaciones, acreditaciones y listas de autoridades.

MODULO IV - Imagen y Relaciones Interinstitucionales

Imagen publica y percepcion ciudadana.

Educacién ciudadana y construcciéon de ciudadania desde el protocolo.
Relaciones con los medios de comunicacion.

Redes sociales y ceremonial digital.

Relaciones protocolares entre niveles del Estado.

MODULO V - Protocolo Diplomatico y Etiqueta

Contexto Histérico y Actual de la Diplomacia.

Preponderancia de la Diplomacia -Tipos de Diplomacia y su enfoque.
Normas basicas de cortesia y etiqueta

Principios basicos de Etiqueta.

Cddigos basicos de vestuario

Protocolo social. Protocolo de Recepcidn.

Etiqueta a la mesa. Regalos

MODULO VI —Ceremonial y Protocolo Legislativo .

Tipos de actos legislativos (sesiones, audiencias, ceremonias de apertura y
cierre)

Protocolo para la recepcion de autoridades y personalidades

Uso de simbolos y emblemas legislativos. Precedencias en el ambito
legislativo .

Juramentos y puesta en funciones

Ordenanzas, Proyectos de Ley, Declaracién y Comunicacion

Protocolo para la transmision en vivo de eventos legislativos

CARGA HORARIA

Cada moddulo tiene una duracion de 22 horas, con un total de 132 horas, mas

40 horas para la realizaciéon del Trabajo Final Integrador (TFl) y Actividad de

Integracién Final, sumando una carga total de 172 horas.




CERTIFICACION

Los cursantes que aprueben todos los modulos y el TFI recibiran el Certificado
de Diplomado Universitario en Ceremonial y Protocolo - Municipal y
Legislativo, expedido por la Universidad de la Marina Mercante (UdeMM) y la

Asociacion Argentina de Ceremonial y Protocolo (ASARP).

CUERPO DOCENTE
- Directora del Programa: Dra. Flavia Boccagni Cataldi
. Docentes: Dr. Cristian Baquero Lazcano, Lic. Rubén Peloso, Prof.
CR(R) Guillermo Llorente, Prof. Maria Belén Avalos, Prof. Jorge

Bernardi, Prof. Claudia Stohmann y docentes invitados.
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Seleccion de los métodos para la construccion de escenarios de futuro.
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