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GESTION DE UN TRANSPORTE SEGURO

Fundamentacion:

El transporte automotor de cargas constituye un sistema complejo, integrado por eslabones
interdependientes —administracion, planificacion, trafico, clientes y conductores— cuyo desempefio
conjunto determina el nivel real de seguridad de la operacién. Los enfoques tradicionales de
capacitacion en seguridad vial suelen abordar cada eslabén de manera aislada (el conductor, el
vehiculo, la ruta), sin explicitar que la seguridad es, ante todo, una propiedad emergente del sistema
en su conjunto.

Este curso propone un cambio de mirada: entender a la empresa de transporte como un sistema
logistico integrado, donde la tecnologia —monitoreo en tiempo real, andlisis predictivo y tableros de
decision— funciona como el tejido conectivo que permite que cada eslabon trabaje de manera
coordinada hacia un objetivo comin de seguridad.

La propuesta se fundamenta en tres pilares verificables: (a) el marco normativo argentino vigente
(Ley N.° 24.449 de Transito y Ley N.° 24.653 de Transporte Automotor de Cargas); (b) estandares
internacionales de gestion de la seguridad vial organizacional (ISO 39001:2012 y su guia de
implementacion 2025); y (c) evidencia cientifica reciente y de acceso abierto sobre gestion de la
fatiga, cultura de seguridad y tecnologias de mantenimiento predictivo aplicadas a flotas de
transporte.

El dictado se organiza en médulos breves de 30 minutos con cambio constante de dinamica, y cada
contenido tedrico se ancla en un caso real o simulado de la operacién cotidiana, de modo de sostener

el rigor conceptual sin recurrir a la exposicién tedrica extensa.

Objetivos:

Objetivo general




Integrar a los participantes en una vision sistémica de la seguridad del transporte, de modo que
reconozcan su rol como eslabén activo de un sistema logistico apoyado en tecnologia, y sean
capaces de aplicar criterios de prevencion, cumplimiento normativo y uso de herramientas digitales
en su operacion diaria.

Objetivos especificos

» Comprender los conceptos fundamentales de la Teoria General de Sistemas aplicados al
transporte de cargas y representar el propio sistema logistico mediante flujogramas.

* Incorporar la terminologia técnica actual del sector (loT, telemetria, TMS, mantenimiento predictivo,
geofencing, KPI, trazabilidad) a partir del andlisis de casos reales o simulados.

* Reconocer el rol de la tecnologia (monitoreo, analisis predictivo y tableros de decision) como
integradora de los distintos eslabones de la empresa de transporte.

» Analizar, a partir de videos y situaciones simuladas, practicas de administracion, planificacion y
coordinacién de tréafico orientadas a la prevencion de siniestros.

* Aplicar los principios de la Ley N.° 24.449 (Transito) y la Ley N.° 24.653 (Transporte Automotor de
Cargas) a situaciones concretas de la operacion diaria.

» Disefar un plan de mejora de seguridad basado en un caso real de la propia empresa u

organizacion.

Destinatarios:

« Conductores profesionales de transporte automotor de cargas, en actividad o en proceso de
habilitacion.

» Personal operativo de empresas de transporte que se desempefie en areas de trafico, coordinacion
de flota, administracién, planificacion, mantenimiento o depdsito.

» Mandos medios y responsables de flota, seguridad vial o logistica que deban implementar criterios
de prevencion y de gestidn tecnoldgica en la operacién diaria.

» Estudiantes y egresados de carreras vinculadas a transporte, logistica, administracién o ingenieria
gue deseen incorporar una mirada sistémica de la seguridad en el transporte de cargas.

» Empresarios y responsables de pymes de transporte interesados en incorporar estandares de
gestion de la seguridad vial organizacional y tecnologias de monitoreo a su operacion.

* Publico en general interesado en comprender la seguridad del transporte de cargas como una

propiedad del sistema logistico en su conjunto.

Requisitos previos: no se requiere formacion técnica previa. Los contenidos se desarrollan

vinculando permanentemente la terminologia técnica con la practica cotidiana de la operacion.
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Metodologia:




Metodologia de ensefianza:

Modalidad virtual sincrénica. Cada encuentro de 3 horas se organiza en 6 modulos de 30 minutos,
con cambio de dinamica entre médulo y médulo (teoria breve — video-caso — caso simulado —
simulacién individual — taller — cierre gamificado), de modo de sostener la atencién del grupo en
entorno virtual. Cada modulo se estructura en tres componentes: un marco tedrico de referencia para
el equipo docente, con citas en normas APA (7.2 ed.); una sintesis breve en lenguaje operativo para
compartir con el grupo; y una actividad de andlisis de caso o simulacion, que constituye el ntcleo del
médulo. Todas las actividades se resuelven de manera individual, sin salas de subgrupos, dado que
cada participante suele pertenecer a una organizacién distinta: la interacciéon grupal se produce en

plenario, mediante puesta en comun guiada por el docente.

Herramientas y técnicas:

Andlisis de video-casos reales seleccionados por el equipo docente; casos simulados por escrito
(vifietas de operacién); construccion individual de flujogramas; simulacién de decisiones en cadena;
lectura guiada de tableros de alertas y de datos oficiales de siniestralidad; encuestas y nubes de
respuesta en tiempo real (Mentimeter); cierre gamificado con cuestionario en vivo (Kahoot); plantillas

de trabajo y entrega de producciones a través del aula virtual (Moodle).

Evaluacion:

Trabajo Final Integrador individual, construido de manera progresiva a lo largo de los cuatro
encuentros sobre un caso real de la propia empresa u organizacion del participante. Se integra con
cuatro componentes: flujograma del sistema logistico propio (Unidad 1), diagnéstico de riesgos y
mini plan de prevencién (Unidad 2), protocolo de comunicacién segura ante un incidente en ruta
(Unidad 3) y checklist pre-viaje con conclusiones sobre la integracion tecnolégica (Unidad 4). En el
Ultimo encuentro presentan oralmente entre 3y 4 participantes voluntarios; el resto entrega su trabajo
por el aula virtual y recibe devolucion individual por escrito. Criterios de evaluacion: pertinencia del
caso, uso correcto de la terminologia técnica, integracion sistémica entre eslabones, aplicacion

normativa y claridad de la presentacion.

Total, horas sincrénicas: 12 horas reloj (4 encuentros de 3 horas).
Total, horas asincronicas: trabajo autbnomo de elaboracidon y entrega del Trabajo Final

Integrador en el aula virtual. Total, horas: 12 horas.

Unidades Hs. Hs.
Parc.  Acum.
Unidad 1 El sistema logistico y la tecnologia al servicio de la seguridad.
La empresa de transporte como sistema: eslabones, entradas, 3 3

procesos, salidas y retroalimentacion (Teoria General de




Sistemas). La seguridad como propiedad emergente del
sistema. Terminologia técnica actual: 10T aplicado a flotas,
telemetria y telematica, TMS (Transportation Management
System). Mantenimiento reactivo, preventivo y predictivo: del
dato del sensor a la decisién segura. Construccion individual del
flujograma del sistema logistico propio (primer componente del
Trabajo Final Integrador). Cierre gamificado de verificacion de

aprendizajes.

Unidad 2

Prevencion, administracion y planificacion segura. Enfoque de
la persona y enfoque del sistema ante el error; modelo del
‘queso suizo” y cultura justa. Administracion segura:
programacion de turnos, tiempos de descanso y previsibilidad
de rutas y horarios. Indicadores proactivos y reactivos de
seguridad. Estdndares de gestion: la norma 1ISO 39001:2012 y
el ciclo de mejora continua aplicado a la seguridad vial
organizacional. La siniestralidad vial en Argentina: lectura
guiada de datos oficiales del Observatorio Vial (ANSV). Taller
individual: mini plan de prevencion (segundo componente del

Trabajo Final Integrador).

Unidad 3

Coordinacion de trafico segura y clientes seguros. El area de
trdfico como centro de decision operativa: comunicacion
estructurada y protocolo de escalamiento ante incidentes.
Tecnologia de monitoreo en tiempo real: geolocalizacion,
geofencing y alertas automaticas por comportamiento de riesgo;
retroalimentacién del dato hacia trafico y administracion.
Clientes seguros: trazabilidad, acuerdos de nivel de servicio y
comunicacion temprana de desvios. Simulacion individual de
decisiones en cadena ante un incidente en ruta y elaboracién
del protocolo de comunicacion segura (tercer componente del

Trabajo Final Integrador).

Unidad 4

El conductor, el marco legal y la integracion final. El conductor
como Ultimo eslabén y primer sensor del sistema. Marco legal I:
Ley N.° 24.449 de Transito — principios, ambito de aplicacion,
reglas de velocidad y licencia profesional. Marco legal II: Ley N.°
24.653 de Transporte Automotor de Cargas — objeto,
habilitaciones. Gestién de la fatiga: sistema de capas, sefales

reconocibles y cultura de reporte sin sancion. Elaboracion del

12




checklist pre-viaje (cuarto componente). Integracion final del

sistema y presentacion del Trabajo Final Integrador.

Cantidad de Cantidad de horas reloj por encuentro Frecuencia

Encuentros

4 3 Una vez por semana

Modalidad de cursada: virtual

Meet y Aula Virtual (Moodle)

Fechas y horarios de cursada

Fechas: Martes 10, 17, 24 de noviembrey 1 Horarios: 19 a 22 h.
de diciembre 2026

Caracteristicas del Certificado

Certificado de asistencia y aprobacion




