
Nombre y Apellido ARES, ALICIA DELIA 
 

Formación profesional ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE POSGRADO 
 

 MAGISTER DE LA UNIVERSIDAD DE  BUENOS AIRES 

EN ECONOMÍA Y GESTIÓN DEL TURISMO  
 
Posgrado correspondiente a la Escuela de Estudios de 
Posgrado de la Facultad de Ciencias Económicas, de la 
Universidad de Buenos Aires, UBA. 2009 - 2011 
 
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE POSGRADO 
 

 DOCENTE SUPERIOR UNIVERSITARIO  
 
Universidad de Morón - Facultad de Filosofía, 
Ciencias de la Educación y    Humanidades.   
(1996 – 1997) 
 
TÍTULOS UNIVERSITARIOS 
 

 LICENCIADA EN TURISMO 
 
Universidad de Morón - Facultad de Estudios 
Turísticos. 1973 - 1978 
 

 GUÍA DE TURISMO 
 
Universidad de Morón - Facultad de Estudios 
Turísticos. 1973 - 1977 

 

Antecedentes laborales:  Optimum, Professional Travel Service, Empresa 
de Viajes y Turismo. 

     Socio Gerente, en actividad 
 

 Guajira Viajes y Turismo, Responsable 
Departamento Europa, Oriente, Exóticos. Desarrollo 
de productos.  Buenos Aires.  

 

 Registro de Idóneos en Turismo, Resolución Nº 
763/92 - Secretaría de Turismo de la Nación / 
Asociación Argentina de Agencias de Viajes. 

       

 Turismo Recrear.  Desarrollo de Productos. Ventas 
– Internacional. Buenos Aires, Marzo de 2005 – 2007. 

 

 Bo-Bo Hotel Boutique . Asesoramiento. Desarrollo 
Plan Promocional de Marketing para Agencias de 
Viajes.  

      Buenos Aires, 2004 - 2005.   
      



 Receptivo, Turismo Recrear.  Desarrollo de 
Productos. Buenos Aires, Marzo de 2004. 

 

 Simbius,  “Departamento División e-learning”.  
Proyecto de Capacitación Interactiva. Desarrollos en 
producción para Turismática S.A.                                                        
Buenos Aires, Octubre de 2001. 

 

 Turismática S.A. “Departamento de Capacitación 
de la Empresa”.    Buenos Aires,  1999 – 2001. 

 

 Bellondrade Viajes y Turismo.  Asesoramiento. 
 

 Ofassa Tours S.R.L.   Asesoramiento. 
 

 Armetal S.A.  Integrante del Directorio de la 
Empresa.  

      Asesoramiento y consultoría en su sede de San José de    
      Costa Rica, Costa Rica.      
      Planificación y desarrollo de productos.  Buenos Aires,   
      1978 - 1990. 

 

Desempeño docente 
UDEMM 

UNIVERSIDAD DE LA MARINA MERCANTE 
Facultad de Administración y Economía  
Año 2003 - 2007 
Facultad de Ciencias Sociales Jurídicas y de la 
Comunicación 
Año 2008 - 2009 
 
 Directora  de la Carrera de “Licenciatura en 

Turismo” 
 
 Profesora Titular de las asignaturas 
 
     * Organización y Gestión III y IV  
        Carrera: Licenciatura en Turismo. 
     * Desarrollo de Práctica Profesional I, II, III 
        Carrera: Licenciatura en Turismo. 
     * Formulación de Proyecto Turístico  
        Carrera: Licenciatura en Turismo. 
     * Proyecto Turístico Final 
        Carrera: Licenciatura en Turismo. 

 

Otros antecedentes 
académicos: 

UNIVERSIDAD DE MORÓN  
Facultad de Ciencias Aplicadas al Estudio 
Sistemático del Turismo y la Población 
Año 1995 - 2008 
  

 Profesora Adjunta de las asignaturas 
 

      * Elementos para el Análisis de la Problemática Turística 



         Carrera: Licenciatura en Turismo. 
       
      * Estrategia Comunicacional 
         Carrera: Técnico en Gestión Hotelera. 
 

 Desempeño en distintas Cátedras 
correspondientes a las carreras: 

 Licenciatura en Turismo, Técnico en Gestión 
Hotelera, Técnico Universitario  

      en Turismo (Guía de Turismo). 1996-2001 
       
      * Seminario de “Tiempo Libre 
     * Organización y Administración de Empresas de Servicios 

Turísticos 
     * Introducción al Turismo 
     * Planeamiento 
     * Economía de la Empresa Turística 

 
INSTITUTO ABIERTO Y A DISTANCIA HERNANDARIAS 
 

 Coordinadora del Área Turismo (1996-2003) 
 
 Coordinación y Animación correspondiente a la 

Carrera de “Técnico Superior en Administración 
de Empresas de Viajes y Turismo”, en CAL 
Central (Centros Académicos Locales) y demás 
CAL del país. 

 

 Profesora Titular de las asignaturas: 
 

      * Introducción al Turismo 
       
      Carrera: Técnico en Administración de Empresas de  
      Viajes y Turismo. 

 Carrera: Técnico en Administración de Empresas 
Hoteleras. 

       
      * Organización de Agencias de Viajes 
      * Operación de Agencias de Viajes 

 
Carrera: Técnico en Administración de Empresas de 
Viajes y Turismo. 

 

 Programación y elaboración de los materiales y 
publicaciones correspondientes a las asignaturas 
mencionadas: 

       
 Guías Académicas 

 Addendas Bibliográficas y actualizaciones 
 
CEPEC. ÉCOLE POUR LE TOURISME “LA SUISSE” 



 

 Profesora Titular de las asignaturas: (2000-2001) 
 
      * Teoría del Turismo 
      * Agencia de Viajes 
       
      Carrera: Técnico y Guía Superior de Turismo. 
         

Otra información de interés IDIOMAS:  INGLES -  FRANCES 
 
MANEJO DE PAQUETE OFFICE. 
 
E-TDI - SISTEMAS DE GESTIÓN PARA AGENCIAS DE 

VIAJES. 
 
AMADEUS SISTEMAS DE RESERVAS AÉREAS 
 
PUBLICACIONES 
 
 Autora del  “Manual del Usuario: Estrategias y 

Procedimientos”  
“Premiere”     
“Sistema Informático para Agencias de Viajes”  

       Buenos Aires, Setiembre de 2001. 
 

 Autora del  “Manual del Usuario:  Estrategias y 
Procedimientos”  

      “TMA Millennium Retail”   
      “Solución Tecnológica Integral para Agencias    
       de Viajes”   
       Buenos Aires, Julio de 2001.  
 
 Asesoramiento y Coordinación del Proyecto de 

Estudios: para la “Carrera de  Hotelería”.   
Universidad de la Marina Mercante.  
Buenos Aires, Mayo de 2003.   

 
 Diseño y Contenidos Curriculares referentes a la 

presentación del Proyecto de Estudios: para la 
“Carrera de Turismo”.  Universidad de la Marina 
Mercante.    
Buenos Aires, Agosto de 2002.  (Plan aprob. Marzo 
2003). 

 
 Libro para la cátedra. “Elementos para el Análisis 

de la Problemática Turística” Universidad de 
Morón. Facultad de Ciencias Aplicadas al Estudio 
Sistemático del Turismo y la Población. Redacción en 
proceso.  

      Buenos Aires, Julio de 2002. 
 



 Proyecto Aula Virtual. Desarrollado para la cátedra 
“Elementos para el Análisis de la Problemática 
Turística”. Universidad de Morón. Facultad de 
Ciencias Aplicadas al Estudio Sistemático del Turismo 
y la Población.  

      Buenos Aires, Mayo de 2002/2003. 
 

 Curso Virtual de Perfeccionamiento. “Hacia un 
Turismo Sustentable”: Pre-proyecto con modalidad 
a distancia. Desarrollo en producción para entidades 
privadas.    Buenos Aires, Marzo de 2002. 

 

 CURSO DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA  
       “INTRODUCCIÓN AL MARKETING TURÍSTICO” 

Programa de Capacitación Profesional AAAVYT – 
AVIABUE 
OMN The Simulation Company 
Dto de e-learning. Capacitación a Distancia.  

      Buenos Aires, Octubre - Noviembre - Diciembre de   
      2002. 
 

 CURSO DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA  
       “NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  
        EDUCATIVA” 

Universidad Nacional Tres de Febrero. 
Buenos Aires, Abril de 2002. 

 
 CURSOS DE CAPACITACIÓN Y ESPECIALIZACIÓN DE 

“SISTEMAS INFORMÁTICOS 
        PARA AGENCIAS DE VIAJES MINORISTAS Y   
       MAYORISTAS” 
             

 “TMA Millennium Retail – Comercial”  
Turismática S.A. 

             
 “TMAMillennium Retail – Administrativo”  

Turismática S.A. 
            

 “TMA Millennium Retail – Ventas”  
Turismática S.A. 

              
      Buenos Aires,  Marzo - Junio de 2001. 
 
 TALLER: “MICROEMPRENDIMIENTOS DE 

EMPRESAS DE SERVICIOS TURÍSTICOS” 
      Dirección General de Microemprendimientos y   
      Promoción del Empleo del  G.C.B.A. Programa de  
      Capacitación Turística. Secretaría de Turismo. 
      Setiembre de 1999 
 
ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA 



INVESTIGACIÓN 
 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN TIPO B. – Universidad 
de Morón, Facultad de Ciencias Aplicadas al Estudio 
Sistemático del Turismo y la Población  
 

 Título del Proyecto: “Las Actividades Recreativas 
en el Parque Tres de Febrero. Sus incidencias - 
Período 1990/2000 - Palermo, Ciudad de Buenos 
Aires”.  

      Su impacto en la comunidad.  
      Buenos Aires, Julio de 1999. 
 
 
TRABAJOS DE INVESTIGACIÓN VINCULADOS CON 

ACTIVIDADES PRIVADAS 
 

 Título del Proyecto: “Nuevos Modelos de 
Capacitación. Soluciones e-learning”. Buenos 
Aires, Octubre de 2001. 

 

 Título del Proyecto: “Nuevos Modelos de 
Capacitación e Información para  

      El Sector Turístico”.    
      Buenos Aires, Setiembre de 2000. 
 
PARTICIPACIÓN EN CONGRESOS, CONVENCIONES, 
JORNADAS Y EVENTOS ACADÉMICOS  
 
CAPACITACIÓN  AAAVYT 
PLAN NACIONAL DE ACTUALIZACIÓN 
PARA AGENTES DE VIAJES  - 2004 – 2009 
 
CURSOS Y SEMINARIOS DE CAPACITACIÓN 
 

 

 


